Un percorso per aiutare le persone a comprendere le dinamiche di team in termini sia
relazionali che comunicativi. Corso di Formazione Gratuito con rilascio crediti ECM.

Un percorso pensato e creato per aiutare le persone a comprendere

le dinamiche di team in fermini sia relazionali che comunicativi. Nello

specifico in questo percorso si andranno ad analizzare le “ricette”

della fiducia, come driver fondamentale di guida ma anche come \&/
base delle principali disfunzioni di team e si passerd poi a mettere il

focus su metodi per generare una comunicazione chiara sia nella

stesura dei processi, che nel raggiungimento delle performance e,

non da ultimo, nella gestione di relazioni interpersonali chiare e

frasparenti.
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La formazione attiva in azienda & un metodo molto efficace per 8 ore

aivtare i partecipanti a prendere consapevolezza dei loro

comportamenti e dei loro schemi mentali auto-limitanti e aiutarli a online

frovare un modo concreto per cambiarli. Prende spunto dal ciclo di

apprendimento di Kolb. Siinvitano i partecipanti a sperimentare delle

attivitd che hanno lo scopo di vivere nel momento i concetti su cui

vogliamo lavorare. Si attivano i 5 sensi creando un'esperienza (azione

+ emozione provata) che il nostro cervello ricorderd come un vissuto

(un pezzo di vita sperimentatal). 20 marzo 9:00 - 13:00
AZIONE ->EMOZIONE->ANCORAGGIO->RICORDO 27 marzo 9:00 - 13:00
L'obiettivo & mettere in pratica comportamenti diversi, da quelli usuali,

grazie ad un cambio di pensiero attivato da un’esperienza vissuta.

03 luglio 9:00 - 13:00
10 luglio 9:00 — 13:00

La teoria dei sistemi

Le disfunzioni di Team

Il ruolo della fiducia — anatomia della fiducia e i driver di lavoro
L'impatto della cultura aziendale su come e cosa si fain
azienda

Attivitd esperienziali di gruppo

e Training game e coaching game

La feoria dei sistemi nel lavoro

Le disfunzioni di team e modalitd operative
Richieste vs pretese

Attivita esperienziali di gruppo



“Siamo una squadra di persone che mette a disposizione di futte le
Organizzazioni, ma soprattutto di coloro che le costituiscono, la propria
esperienza di uomini d'azienda, consulenti, formatori e coach, ma
soprattutto di individui che pensano, parlano e agiscono sempre con
la consapevolezza che ogni persona € unica nella sua forma, nel suo
contenuto, nel suo cuore e nella sua mente”.

Business coach, senior trainer in sviluppo delle soft skill e del
cambiamento di mindset, consulente HR e assessor Six Second.

Ha lavorato per molti anni come Manager in aziende multinazionali e
ora opera come partner per lo sviluppo di abilitd e talenti nel settore
professionale.

Conoscenza della teoria essenziale relativamente al lavoro in team
nelle organizzazioni

Sentirsi parte del proprio gruppo di lavoro, collaborare e comunicare
in maniera fluida all'interno del gruppo stesso. Contribuire attivamente,
in modo visibile e riconosciuto dagli altri, ai risultati del team. Saper
valutare e valorizzare i progressi, dare ai colleghi feedback ufili e
costruttivi, incoraggiando I'apporto degli alfri e sostenendone la
motivazione.

e Mette in discussione opinioni e preferenze personali
collaborando per il raggiungimento degli obiettivi di lavoro.

e Incoraggia e facilita la risoluzione dei conflitti nel gruppo di
lavoro e/o nell’organizzazione, adoperandosi per mantenere
e readlizzare un ambiente cordiale e collaborativo

e Collabora e lavora con facilitd con colleghi ed esterni in
funzione degli obiettivi da raggiungere.

Cogliere attivamente gli stimoli allinnovazione e le occasioni di
apprendimento provenienti dal proprio ambito lavorativo e
dall'esterno per attivare soluzioni innovative per il proprio lavoro e peri
propri interlocutori interni ed esterni. Adafttarsi alle nuove situazioni
guardando con apertura e  propositivitd i mutamenti
dell'organizzazione e del lavoro. Cambiare rapidamente
comportamenti e azioni al fine di conseguire i risultati attesi o di
cogliere nuove opportunitd.

Assistenti Sanitari

Assistenti Sociali (NO ECM)
Fisioterapisti

Infermieri

Medici

Medici Chirurghi

OSS (NO ECM)

Psicologi
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I Area gestionale e manageriale
O Area sanitaria e sociosanitaria
1 Scuola OSS

Soft skills



e Instaura relazioni professionali efficaci e collaborative
allinferno e all’esterno  dell’organizzazione, rafforzando
limmagine e la credibilita dell’organizzazione

e Siattiva perrafforzare il proprio ed alirui senso di appartenenza
e spirito di collaborazione

Email: sofia.farano@korian.it
Tel: +39 0283127216

https://forms.office.com/r/XcMiimig8é6



mailto:sofia.farano@korian.it
https://forms.office.com/r/XcMijmiq86

KORIAN ACADEMY si fonda su 3 valori guida fondamentali: iniziativa, € responsabilita.
Questi sono i capisaldi imprescindibili da cui nascono, si sviluppano e crescono futti i percorsi, i progetti o le
iniziative formative del Gruppo.

INIZIATIVA

" ) | Agire senza aspettare che sia qualcuno a chiedercelo espressamente.
L'iniziativa pud essere individuale o collettiva.

Si fraduce in azioni aftraverso piccole o grandi cose.

I 3 comportamenti che dimostrano iniziativa

Per noi, avere spirito d'iniziativa, implica I'essere curiosi e di mentalitd aperta per favorire
I'innovazione, per avere il coraggio di esprimere le nostre preoccupazioni e per lavorare
con passione, fieri del nostro lavoro e della nostra azienda.

\& E il cuore della nostra attivitdl e la missione della nostra azienda.
Si costruisce, si alimenta e si dimostra con il rispetto degli impegni presi.

I 3 comportamenti che trasmettono fiducia
Dimostrare a una persona che pud nutrire fiducia comporta per noi agire in
con ed

RESPONSABILITA
La nostra attivitd richiede un grande senso di responsabilitd.
A tuttiilivelli aziendali, ciascuno € responsabile delle proprie azioni.

I 3 comportamenti che dimostrano responsabilita

Per noi, la responsabilita implica l'integrita. Impone anche il rispetto di tutte le norme
stabilite dal Gruppo e della legislazione in vigore nei paesi in cui operiamo per poter
offrire la cura, il servizio e I'assistenza della migliore qualita. Inoltre, in tutte le attivita, le
nostre azioni devono essere sostenibili sia dal punto di vista ambientale che sociale.

Abbiamo a cuore
| nostri valori condivisi




